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[bookmark: _Hlk72132780][bookmark: _Hlk69117448]Ответчик: УФПС Челябинской области
адрес: 454000, Челябинская область,
                                 г. Челябинск, ул. Кирова, д. 165
					 ИНН/КПП 7724490000/745343001


Цена иска: 88425 рублей.


Исковое заявление о защите прав потребителя

01.01.2020 мной приобретен фотоаппарат «Зеркальный фотоаппарат Canon EOS 80D Body» стоимостью 50990 рублей и 12.01.2020 мною приобретен объектив CANON EF-S 17-55 mm f/2 8 USM стоимостью 37435 рублей (чеки и выписки прилагаю) для собственных нужд.
Далее я решил продать данную фотоаппаратуру и разметил соответствующие объявление в интернет-ресурсе на платформе «АВИТО». После чего, появился покупатель______, который проживает по адресу _______, с ним была достигнута договоренность о покупке указанного оборудования.	Comment by Сергей Чернов: 
Данный фотоаппарат я упаковывал для отправки по почте совместно со своей супругой _______ и фотографировал упаковку и содержимое, чтобы данные фото отправить посредством электронной связи ______, что я и сделал (данные фото имеются в переписке с ______).   
[bookmark: _Hlk71790485][bookmark: _Hlk71790019][bookmark: _Hlk69107814]19 июля 2020 года мной сдано для отправления из отделения почтовой связи № 454000 УФПС Челябинской области, расположенное по адресу г. Челябинск, ул. Кирова, д. 165 посылка о вручении, адресованное в 353535, Краснодарский край, Волна п. для получателя Почтовому отправлению присвоен идентификатор 45409149600134. Вес посылки составил 2 кг 775 грамм. В посылки находился фотоаппарат «Зеркальный фотоаппарат Canon EOS 80D Body» стоимостью 50990 рублей, а также объектив «CANON EF-S 17-55» стоимостью 37435 рублей. Общая стоимость посылки составила 88425 рублей.
[bookmark: _Hlk71801753]По состоянию на 30 июля 2020 года почтовое отправление (посылка) доставлено в отделение АО «Почта России», расположенное по адресу: 353535 Приморская улица, 6 посёлок Волна, Темрюкский район, Краснодарский край, Россия. При этом вес посылки изменился с 2 кг 775 грамм на 1 кг 453 грамма (данный факт зафиксирован отделением почты по прибытию посылки). При вскрытии посылки в данном отделении почты установлено, что фотоаппарат и объектив отсутствуют, а в посылке находится несколько упаковок с кофе, о чем составлен соответствующий акт, заверенный начальником отдела указанной почты. _______ отказался получать данную посылку, и данное почтовое отправление вернулась обратно. В последующем я забрал на почте посылку.
Таким образом, по вине АО «Почта России» утеряно мое имущество. 
В соответствии с ч. 4, п. 2 ч. 5, ч. 7, 9 ст. 55 Федерального закона от 7 июля 2003 года N 126-ФЗ «О связи» в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из договора об оказании услуг связи, пользователь услугами связи до обращения в суд предъявляет оператору связи претензию. Претензия предъявляется в течение шести месяцев со дня отправки почтового отправления – по вопросам, связанным с недоставкой, несвоевременной доставкой, повреждением или утратой почтового отправления. Оператор связи в течение тридцати дней со дня регистрации претензии обязан рассмотреть ее и проинформировать о результатах ее рассмотрения лицо, предъявившее претензию. Указанная информация направляется в форме документа на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью, если такая форма указана в претензии. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки пользователь услугами связи имеет право предъявить иск в суд.
Претензия к УФПС Челябинской области направлена и зарегистрирована 13.04.2021 и до настоящего времени ответ не получен (прошел срок, превышающий 30 суток).
В соответствии с положениями ст. 34 Федерального закона от 17.07.1999 N 176-ФЗ «О почтовой связи» за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг почтовой связи либо исполнение их ненадлежащим образом операторы почтовой связи несут ответственность перед пользователями услуг почтовой связи. Ответственность операторов почтовой связи наступает за утрату, порчу (повреждение), недостачу вложений, недоставку или нарушение контрольных сроков пересылки почтовых отправлений, осуществления почтовых переводов денежных средств, иные нарушения установленных требований по оказанию услуг почтовой связи. Операторы почтовой связи несут обязанность по возмещению убытков, причиненных ими при оказании услуг почтовой связи, в том числе в случае утраты или порчи (повреждения) почтового отправления.
Согласно пп. «б» п. 46 Правил оказания услуг почтовой связи, утвержденных Приказом Минкомсвязи России от 31.07.2014 N 234, операторы почтовой связи обязаны обеспечивать сохранность принятых от пользователей почтовых отправлений и почтовых переводов.
Согласно ч. ч. 1, 2 ст. 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
В соответствии с п. 1 ст. 1064 ГК РФ вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
Действиями ответчика мне причинен значительный моральный вред: так как подорвана моя репутация как продавца на интернет ресурсе «АВИТО», покупатель ______ решил, что я его обманул, о чем мне писал в личных сообщениях, понизился мой рейтинг, как продавца на данном информационном ресурсе. 
Для получения юридической помощи я обратился адвокату коллегии адвокатов Курчатовского района г. Челябинска Чернову С.Д. По договору оказания юридических услуг адвокат составил исковое заявление о защите прав потребителя и в дальнейшем должен представлять мои интересы в суде. Стоимость услуги составила 15 000 рублей. Оформление доверенности на Чернова С.Д. составила 2 000 рублей.
    Согласно п. 3 ст.17 Закона «О защите прав потребителей» потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах. 
На основании изложенного, руководствуясь статьями 16, 34 Федерального закона от 17 июля 1999 г. N 176-ФЗ «О почтовой связи», статьями 131, 132 ГПК РФ, ч. 6 ст. 29 Закона “О защите прав потребителей”,

Прошу:
1. Взыскать с УФПС Челябинской области стоимость утерянного моего имущества 88425 рублей. Компенсацию причиненного мне неправомерными действиями ответчика морального вреда в размере 15 000 рублей.
2. Взыскать с УФПС Челябинской области расходы: за оказание мне квалифицированной юридической помощи в размере 15 000 рублей и оформление доверенности 2 000 рублей.

Приложение по тексту:
1.  копия чека на фотоаппарат на 1-м листе,
2.  копия бланка выдачи товара на фотоаппарат на 1-м листе, 
3.  копия чека на объектив на 1-м листе,
4.  копия сведений из СБЕРБАНКА России на 3-х листах,
5.  копия претензии к почте России на 2 листах, 
6.  копия экспедиторской расписки на 1 листе,
7.  копия отчета об отслеживании отправления с почтовым идентификатором 35353549800003 на 2-х листах,
8.  копия отчета об отслеживании отправления с почтовым идентификатором 45409149600134 на 2-х листах.
9. копии переписки с ________ и сведения о размещении объявления на интернет ресурсе «АВИТО» на 12 листах,
10.  копия доверенности на 1 листе,
11.  копия кассового чека на 1 листе,
12.  копия упаковки при отправлении товара с указанием веса,
13.  копия упаковки при получении товара с указанием веса,
14.  копия искового заявления на 4-х листах,
15.  Копия паспорта ____на 2-х листах.



02 июня 2021 г. 

